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Oggetto: Sosta video-terminalisti.

L accordo sindacale del 25/03/2010 relativo all’applicazione delle norme previste dal D.Lgs
81/08 per video-terminalisti prevede quanto segue: “Al personale con figura professionale di
“operatore di sportello” e orario di lavoro settimanale superiore a 20 ore, adibito in modo
continuativo ad attivita di sportello e applicato in un Ufficio Postale di Cluster B, A2, Al, con
decorrenza 10 maggio 2010 saranno applicate le seguenti misure: 10 minuti di interruzione
dall'attivita, mediante cambiamento della stessa, dopo le prime 95 operazionidi sportello;
un'ulteriore interruzione dall'attivita, mediante cambiamento della stessa, dopo ulteriori 100
operazioni (sempre della durata di 10 minuti).

Si precisa che le interruzioni ed il passaggio ad altra attivita, devono avvenire in modo sfalsato
da parte degli operatori interessati, al fine di assicurare I'operativita degli sportelli, del’lUP e del
servizio alla clientela.”.

Domanda: ci troviamo in un ufficio di cluster A2 con in assegno il Direttore e due
sportellisti. Per ragioni di servizio uno dei due sportellisti € distaccato per garantire I’apertura di un
ufficio di presidio limitrofo. Se I’unico operatore di sportello rimasto nell’ufficio di A2 supera le
95 operazioni (& gia accaduto ripetutamente e siamo in possesso delle prove documentali) come puo
fare la sosta in maniera sfalsata e soprattutto come puo fare la sosta senza interrompere il servizio?

Analogamente, negli uffici di fascia B, spesso il direttore viene lasciato da solo o comunque
con un solo operatore di sportello: anche in questo caso al superamento delle 95 operazioni sosta
niet. Oggi ci e giunta una segnalazione di una nostra collega applicata in una succursale di Messina
che ha lasciato lo sportello a 98 operazioni ed é stata aggredita verbalmente dai clienti in fila.

Altra domanda: I’operatore che al raggiungimento della fatidica soglia si alza per la sosta
senza che in ufficio ci sia un collega che possa garantire I’apertura di uno sportello (vi garantisco
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che non si tratta di un caso limite ma avviene piuttosto di frequente) non corre il rischio di essere
accusato di interruzione di pubblico servizio?

Non basta inviare per e-mail negli uffici postali I’accordo siglato e poi non verificare la
corretta applicazione dello stesso dando il giusto ausilio a quei direttori che, alle prese con problemi
assillanti di personale, chiedono lumi e indicazioni.

Vi chiediamo, pertanto, di volere precisare meglio il comportamento da tenere nei casi
summenzionati per garantire il servizio alla clientela e nel contempo la salute di tutti i colleghi.

Distinti Saluti.
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