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39377
Typewriter
  ESTRATTO SERVIZI POSTALI 


RICAVI CUMULATI DA INIZIO ANNO
MILIONI DI €

4000
al 30 giugno 2021

al 30 giugno 2022

3000
2034 2045
2000
875 921
1000
514 479 374 394
Y NO SU
(Servizio  (Non rientranti nel Nazionali Internazionali

(SU + NoSU)  (SU + No SU)

Universale) Servizio Universale)

Servizi di

Servizi di N
consegna pacchi S@

corrispondenza

3,797 3.839

TOTALE

N4

-1,6
Y

VAN

Variazione annuale in %

4

+1,9

¥

(1° semestre. 2021) — (1° semestre. 2022)

A4

+1,1

Totale

RIPARTIZIONE DEI RICAVI DA INIZIO ANNO (%)

(al 30 giugno 2022)

egna pacchi

68.4%

30.8%

Servizi di < Servizi di
comspondenza pad Q@ cons
Invii multipli | no SU 41.3%
nazionali U 24.2%
no SU
Nazionali
9 SuU
Inviisingoli | "0 SV [ _2-0% 0.5%
nazionali sU 9.6%
1.8% Internazionali no sU
SuU .
Posta no ? SU | 0.3%
transfrontaliera SU 6.7%

Servizi di notifica a - 14.4%
mezzo posta

Variazione annuale in %

(1° semestre 2021 — 1° semestre 2022)

A ¥ ¥ A

+1,1 -14,5 -18,8 +12,3
Invii multipli Invii singoli Posta Servizi di notifica
nazionali nazionali transfrontaliera a mezzo posta

A

+0,5

Nazionali

Nota: a seguito di riclassifiche effettuate dalle imprese i valori esposti non sono confrontabili con quanto corrispondentemente illustrato nelle precedenti versioni dell’Osservatorio

| dati esposti fanno riferimento ai seguenti operatori: Amazon ltalia Transport S.r.l, BRT S.p.A., DHL Express Italy S.r.l., FedEx Express Italy S.r.l., Fulmine Group S.r.l., GLS Italy S.p.A., Nexive Group S.r.l,,
Poste Italiane S.p.A., Sailpost S.p.A., SDA Express Courier S.p.A., TNT Global Express S.r.l. e UPS lItalia S.r.l.

A

+5,2

Internazionali




Milioni di €

SERVIZIO UNIVERSALE

160 149
142
130
122 123
116
109
100 100
100
40
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
2019 2020 2021 —8—2022
Valori cumulati da inizio anno (gen. - giu.)
(2019) —» (2020) —» (2021) — (2022
min.di€ 781 -34,6% 511 +0,5% 514 -6,7% 479
' > | -38,6%
Confronto valori mensili (variazioni %)
Annuale Di periodo
2019/2020 202072021 2021/2022 2019/2022
Gennaio -10,7 -23,9 -11,5 -39,8
Febbraio -13,8 -19,3 -8,6 -36,5
Marzo -47,4 +28,3 -6,5 -36,9
Aprile -50,6 +36,9 -12,3 -40,7
Maggio -45/1 +6,5 -0,7 -42,0
Giugno -33,5 -3.3 +0,1 -35,7

ALTRI SERVIZI (NO SU)

90 86
82
75
72
67 69 69
. 74 o7 68 68 o
o— 65 6
2 ” 64 63
S 60 o1 v
= 59
=
48 49 48 °!
40
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
2019 2020 2021 —8—2022
Valori cumulati da inizio anno (gen. - giu.)
(2019) ——» (2020) — (2021) —» (2022
min.di€ 451 -255% 336 +11,5% 374 394
-12,6%
Confronto valori mensili (variazioni %)
Annuale Di periodo
2019/2020 2020/2021  2021/2022 2019/2022
Gennaio -10,4 -19,9 +7,1 -23/1
Febbraio -1,0 -9.3 +1,5 -89
Marzo -36,9 +28,1 +11,8 -9,6
Aprile -31,6 +38,2 -6,4 -11,5
Maggio -43,9 +30,7 +9,1 -20,1
Giugno -25,9 +24,6 +9,6 +1,2




Milioni di €

390

330

270

210

150

min. di €

NAZIONALI

374

366

318 ;2(6’
550 295
227 221
e 232
201 B 207 205
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
2019 2020 2021 —8—2022
Valori cumulati da inizio anno (gen. - giu.)
(2019) ——» (2020) —» (2021) ——»
1.279 +22,2% 1.564 +30,1% 2.034 +0,5%
I | -
Confronto valori mensili (variazioni %)
Annuale Di periodo
2019/2020 202072021  2021/2022 2019/2022
Gennaio +13,4 +33,2 +4,9 +58,5
Febbraio +13,0 +38,4 +1,3 +58,5
Marzo +3,6 +69,6 -5,2 +66,4
Aprile +28,4 +27,8 -6,1 +54,2
Maggio +30,8 +10,4 +9,1 +57,5
Giugno +44,2 +13,7 = +64,1

(2022)

INTERNAZIONALI
200
171
150
W 132 136 148 145
o= 123 118 1
E 131 132 30
g 121 120 118
= 100 114 10
= 101
80
50
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
2019 2020 2021 ——2022
Valori cumulati da inizio anno (gen. - giu.)
(2019) —» (20200 —» (2021) —»> (2022)
min.di€ 740 -11,5% 655 +33,6% 875 +52% 921

Confronto valori mensili (variazioni %)

2019/2020
Gennaio -1.3
Febbraio -3,0
Marzo -23,0
Aprile -33,0
Maggio -16,8
Giugno +9,9

Annuale

2020/2021  2021/2022
+8,7 +10,1
+19,3 +9,8
+61,1 +5,8
+87,2 -1,3
+31,9 +6,0
+16,3 +19

> +24,4%

Di periodo
2019/2022
+18,1
+27,1
+31,2
+23,7
+16,4
+30,2




BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI) BASE TRIMESTRALE
MILIONI DI € MILIONI DI €
8,000 7212 7,773 Totale o0
2,000 !
' 1,916 Totale
6,180
6,000 5,987 Totale pacchi
1,500 1,477 Totale pacchi
4,150 Pacchi nazionali
4,000 1000 1,022 Pacchi nazionali
3,008 '
2,476 2527 608 621
1,792 1,837  Pacchi internazionali 651
2,000 2,294 21’2(?14 1953 accmm ern‘::]2|ona I 500 586 444 455 Pacchi internazionali
1 1' - 1,412 = 1,786 Totale corrispondenza 3 394 32 o 440  Totale corrispondenza
1o ’ 1,220 1070 —1,015  Corrispondenza SU 373 369 250 — 238 Corrispondenza SU
839 863 33 793 ~— 771 Corrispondenza no SU 216 226 224 — 201 Corrispondenza no SU
0 0 148 194
2017/2018 2018/2019  2019/2020  2020/2021  2021/2022 2°trim. 2018 2° trim. 2019 2° trim. 2020 2° trim. 2021 2° trim. 2022
Variazione in % Variazione in %
(2017/2018 — 2021/2022) (202072021 - 2021/2022) (2° trim. 2018 — 2° trim 2022) | (2° trim 2021 - 2° trim. 2022)
Totale: +25,8 A +2,7 A Totale: +22,3 A +0,8 A
Servizi di corrispondenza: -27,9 A4 03 V¥ Servizi di corrispondenza: -27,7 A 4 -0,9 A 4
- Servizio Universale: -38,0 A4 -5,1 A 4 - Servizio Universale: -39,2 A4 -4,5 A 4
- No Servizio Universale: -8,1 A 4 +6,7 A - No Servizio Universale: -6,8 A4 +3,8 A
Servizi di consegna pacchi: +61,6 A +3,6 A Servizi di consegna pacchi: +54,0 A +1,3 A
- Pacchi nazionali: +80,9 A +2,0 A - Pacchi nazionali: +74,5 A +1,0 A
- Pacchi internazionali: +30,3 A +7,4 A - Pacchi internazionali: +21,9 A +2,2 A




VOLUMI COMPLESSIVI DA INIZIO ANNO

MILIONI DI INVII

786 759
750
500

380
354
250
0
SU NO SU
(Servizio  (Non rientranti nel

Universale) Servizio Universale)

Servizi di
corrispondenza

al 30 giugno 2021
al 30 giugno 2022

413 401

60 60

Nazionali Internazionali
(SU + NoSU)  (SU + No SU)

Servizi di ®
consegna pacchi Qﬁ

) 4

-4,5
Y

VAN

¥

-2,4

¥

Variazione annuale in %
(1° semestre 2021) — (1° semestre 2022)

Invii multipli
nazionali

Invii singoli
nazionali

Posta
transfrontaliera

Servizi di notifica
a mezzo posta

RIPARTIZIONE DEI VOLUMI DA INIZIO ANNO (%)

Servizi di
cormispondenza
no SU
SU
noSU | 0.2%
SU 2.0%
noSU | 0.7%
SU I 2.8%

I 1.7%

25.4%

(al 30 giugno 2022)

¥

67.3%
, ~ | noSU
Nazionali
SuU
. .| noSU
Internazionali
SuU

Servizi di
consegna pacchi

0.3%

12.9%
0.1%

86.7%

¥

-4,1

Invii multipli
nazionali

¥

-15,4

Invii singoli
nazionali

(1° semestre 2021 - 1° semestre

¥

'1 6,7 + 1 819
Posta Servizi di
transfrontaliera notifica a

Variazione annuale in %

A

mezzo posta

2022)

¥ A

-2'8 +0,5

Nazionali Internazionali




SERVIZIO UNIVERSALE ALTRI SERVIZI (NO SU)
120 190
108 179
101 98 164 164
o7 165 107 159
89 87 150 150
= S
> c 139
£ 80 e 75 = = 140 17 136
s :
5 )
g s 15 123 il 117
112
110
40 . 100
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
2019 2020 2021 —8—2022 2019 2020 2021 —8—2022
Valori cumulati da inizio anno (gen. - giu.) Valori cumulati da inizio anno (gen. - giu.)
(2019) ——»  (2020) —» (2021) —» (2022) (2019) — (2020) —» (2021) —» (2022)
min. diinvii 574 -29,5% 405 -6,3% 380 -6,7% 354 min. diinvii 952 -21,1% 751 +4,7% 786 -3,5% 759
| > -38,3% I > -20,3%
Confronto valori mensili (variazioni %) Confronto valori mensili (variazioni %)
Annuale Di periodo Annuale Di periodo
2019/2020 2020/2021 202172022 2019/2022 2019/2020 202072021  2021/2022 2019/2022
Gennaio -14,0 -22,5 -8,2 -38,8 Gennaio -9,7 -20,1 -0,8 -28,4
Febbraio -15,2 -21,0 -7,5 -38,0 Febbraio -2,3 -9,2 -7,9 -18,3
Marzo -40,6 +24,4 -7,0 -31,3 Marzo -37,2 +29,7 +7,2 -12,8
Aprile -38,5 +8,7 -9,5 -39,5 Aprile -26,6 +24,2 -21,0 -27,9
Maggio -38,7 -8,2 -2,2 -45,0 Maggio -32,9 +16,6 +1,1 -21,0

Giugno -254 -10,3 -5,8 -36,9 Giugno -17,1 +3,9 +4,1 -10,4




72

49

43

Gen.

64

63
43

38

Feb.
2079

NAZIONALI
78
68
69
45 54
40 39
Mar. Apr.
2020 2021

Valori cumulati da inizio anno (gen. - giu.)

100
75
=
£ 50
©
‘c
o
= 25
=
0
(2019) ——»  (2020) —» (2021) — (2022)
min. diinvii 241 +29,5% 312 +32,3% 413 -2,8% 401
|
Confronto valori mensili (variazioni %)
Annuale Di periodo
2019/2020 202072021  2021/2022 2019/2022
Gennaio +13,0 +48,1 -0,6 +66,5
Febbraio +13,5 +49,3 -2,5 +65,2
Marzo +13,0 +73,4 -11,7 +72,9
Aprile +38,8 +24,8 -8,8 +58,1
Maggio +49,0 +4,0 +8,9 +68,8
Giugno +49,6 +12,1 -0,7 +66,5

71

65
65 5
63 c8
42 39
Mag. Giu.
—0—2022

> +66,4%

INTERNAZIONALI
15
71.0
102
97 9.6 2 9.9
W 10.7
S 9.4 94 97 4 9.8
= L 70 7.2 6.8 8.8
= 74
— 75 :
g 6.7 6.1 6.3 6.7
=
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.
2019 2020 2021 —e—2022
Valori cumulati da inizio anno (gen. - giu.)
(2019) —» (2020) —» (2021) —»> (2022)
min. diinvii 42,3 +4,0% 44,0 +35,1% 59,5 +0,5% 59,8
' > 1 813%
Confronto valori mensili (variazioni %)
Annuale Di periodo
2019/2020 2020/2021  2021/2022 2019/2022
Gennaio +2,9 +22,3 +3,6 +304
Febbraio +3,9 +34,2 +2,6 +43/1
Marzo -15,5 +81,0 -2,8 +48,7
Aprile -8,3 +62,9 -6,2 +40,1
Maggio +1,7 +17,6 +6,2 +39,6
Giugno +30,4 +121 +0,4 +46,7




BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI)

MILIONI DI INVII
3,231
3,048
3,000
2,495
2,323
2,248 Totale corrispondenza
1.895 1,842
1,622 1532
1,500 1,336 1,498 Corrispondenza no SU
1,205
918 Totale pacchi
~— 799 Pacchinazionali
750 Corrispondenza SU
405 467
o O— O —0— —0 119 Pacchiinternazionali
0 82 85 89 5
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

BASE TRIMESTRALE
MILIONI DI INVII
900
788
757
579
534 .
484 543 Totale corrispondenza
464
450 394
343 369 Corrispondenza no SU
228 Totale pacchi
J__ 198 Pacchi nazionali
— 174 Corrispondenza SU
102 120
[ O- 0— —0 o 30 Pacchi internazionali
0 21 21 23 30

2° trim. 2018 2° trim. 2019 2° trim. 2020 2° trim. 2021 2° trim. 2022

Variazione in %

Variazione in %

(2017/2018 — 2021/2022) (2020/2021 - 2021/2022)
Servizi di corrispondenza: -30,4 A 4 -32 WV
- Servizio Universale: -43,9 A4 53 ¥
- No Servizio Universale: -20,9 A 4 22 ¥
Servizi di consegna pacchi: +88,3 A 1.5 W
- Pacchi nazionali: +97,2 A 22 ¥
- Pacchi internazionali: +44,6 A +3,4 A

(2° trim. 2018 — 2° trim 2022) | (2° trim. 2021 - 2° trim 2022)
Servizi di corrispondenza: -31,1 A 4 -63 ¥
- Servizio Universale: -42.7 A 4 -59 W¥
- No Servizio Universale: -23,7 A 4 -64 ¥
Servizi di consegna pacchi: +84,6 A -03 ¥
- Pacchi nazionali: +93,7 A -03 WV
- Pacchi internazionali: +40,7 A =




1° SEMESTRE 2022: IN % DEI RICAVI TOTALI DA INIZIO ANNO (Servizio Universale + Servizio non Universale)

SERVIZI DI CORRISPONDENZA E SERVIZI DI CORRISPONDENZA SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI
CONSEGNA PACCHI
96,2
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Differenza vs. 1° semestre 2021
(punti percentuali)

Nota: i dati del Gruppo Poste Italiane comprendono quelli di Poste Italiane S.p.a e delle societa appartenenti al gruppo, Nexive Group S.r.l. e SDA Express Courier S.p.A.




SERVIZI DI CORRISPONDENZA

SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI

20.00 €
150 € 133 1.40 135 17.15 17.13
123 1.35 Corrispondenza 15.89
15.45 Pacchi
internazionali
1.00 €
077 0.81 0.78 077 Picavo
g — I —0 10.00 €
O - ~ O 0-79 " medio unitario 760
Corrispond 0\7'(2)3\681 6.20 pi 4
orrispondenza - O 652 icavo medio
0.50 € 051 sy —O— ) unitario
5.19 Pacchi nazionali
0.44 0.47 0.45 0.47 5.66 5.42 5.18 498
0.00 € 0.00 €
2017/2018 2018/2019 2019/2020 202072021 202172022 2017/2018 2018/2019 2019/2020 202072021 2021/2022
Variazione in % Variazione in %
(201772018 — 2021/2022) (202072021 - 2021/2022) (201772018 — 2021/2022) (202072021 - 2021/2022)
Ricavo medio unitario: - A 4
Ricavo medio unitario: +3,7 A +3,0 A Icav LG 14,2 +5,2 A
: . Pacchi internazionali: -9,9 v +3,9 A
Corrispondenza SU: +10,4 A +0,2 A - sU- +0,2 A +127 A
Corrispondenza no SU: +16,2 A +9,1 A - No SU: 97 v +39 A
Pacchi nazionali: -8,3 4 +4,3 A
- SU: 15 WV =32 N2
- No SU: -83 ¥ +44 A




4.3 PREZZI: QUOTIDIANI, PERIODICI, TV E SERVIZI POSTALI (2010=100)
INDICI PREZZI QUOTIDIANI, PERIODICI E TV

170

150

130

110

90

70

M e

126.0
121.1

0—0—0—0—0—0—0——0—0—0—9—0—0—0"970 1083

giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu

2018 2019

2020

2021

2022

Quotidiani

Pay TV

Indice dei prezzi
al consumo

Riviste e
periodici

170

150

130

110

90

70

INDICI PREZZI SERVIZI POSTALI

giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu set dic mar giu

2018 2019 2020

Fonte: Istat ed elaborazioni Agcom

2021 2022

167.3

148.1

137.0

121.1

5y >

Servizi di
movimentazione
lettere

Servizi postali

Altri servizi
postali

Indice dei prezzi
al consumo

Quotidiani (09.5.2.1.0):

Pay TV (09.4.23.0.02).

Riviste e periodici (09.52.2.0):

(2018 - 2022)

+7,8 A
-1,0 V¥
+2,0 A

Variazione in %

(2021 - 2022)

A

A
A

Servizi postali (08.1):

Servizi di movimentazione lettere (08.7.0.1.0.00):

Altri servizi postali (08.1.0.9.0.00):

(Codice COICOP - Classification of Individual Consumption by Purpose)

(2018 - 2022)
+133 A
+11,8 A
+11,8 A

Variazione in %

(2021 - 2022)

+54 A
+1,6 A

+74 A

Pag. 40



4.4 PREZZI: DINAMICHE IN EUROPA 6

COMUNICAZIONI ELETTRONICHE QUOTIDIANI E PERIODICI SERVIZI POSTALI
(COICOP 08.2 - 08.3) (COICOP 09.5.2) (COICOP 08.1)
Variazione %
(1 anno)
Ita Fra Spa EU @70 Ger
Giu. 2021 , 1t ER = = =
- -03 03 -0.1 -0.1
Giu. 2022
0 Ita Fra Ger EU@7n  Spa Ger Spa EU @7) Ita Fra
nn [ | | — B = | = B nn nn
Variazione % Ita Spa EU@7  Ger Fra
(5 anni) o A= E == 5]
Giu. 2017
Giu. 2022 0
Ita Spa Fra EU @7 Ger Ger Ita Spa EU@7n Fra
i = N g = — nn = [ | i
Variazione %
(10 anni) Ita Fra EU@) Ger  Spa
: il L B = =
Giu. 2012
i 0
Giu. 2022 Ita Spa Fra  EU@7n  Ger 0 Ger Spa lta EUQyn Fra
iT =H §11 = = = = 1 HEH 11

Fonte: elaborazioni Autorita su dati Eurostat



>

P& AGCOM COMUNICAZIONI

% < X\ AUTORITA PER LE
s " GARANZIE NELLE

OSSERVATORIO
SULLE COMUNICAZIONI

| N. 3/2022 ‘

Per informazioni: Direzione studi, ricerche e statistiche - segreteria.dsr@agcom.it
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Via Isonzo 21/b -00198 Centro Direzionale Isola B5 -80143



