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Oggetto: Mercato Privati — Cruscotto Front End

Il Verbale di Accordo del 12 maggio 2022 ha previsto il potenziamento della rete
Corner 2.0 e la sua evoluzione nel nuovo format “Punto Poste Casa e Famiglia”.
Contestualmente e stata istituita la nuova figura del’Operatore Front End.

Al riguardo e con l'obiettivo di mettere a disposizione degli UU.PP., ed in particolare
della citata rete “Punto Poste Casa e Famiglia”, strumenti utili a valorizzare
ulteriormente le opportunita di relazione col cliente, e stato definito l'applicativo
“Cruscotto Front End”.

Tale applicativo riepiloga le principali iniziative commerciali (ad es. Energy, Fibra,
PM Casa, Carte PostePay) e sara a disposizione degli Operatori Front End
consentendogli altresi di pianificare le attivita di contatto con la clientela in modo
proattivo e organizzato anche attraverso una lista predefinita di clienti da contattare
in relazione alle specifiche tipologie di prodotto.

A seguito del positivo test tecnico effettuato nel corso del mese di settembre u.s.
presso alcuni uffici della cittd di Roma, il Cruscotto Front End sara rilasciato - entro
la fine del corrente mese di ottobre - nei 440 UU.PP indicati nell’elenco allegato, gia
dotati di Agenda Front End.

Vi alleghiamo altresi un documento riepilogativo sull’applicativo.
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Restiamo a Vostra disposizione per qualsiasi chiarimento si rendesse necessario.

Cordiali saluti.

Roberto Mazzi
Il Responsabile
(originale firmato)



STRUMENTI A SUPPORTO - FRONT END
FOCUS CARATTERISTICHE CRUSCOTTO FRONT END

Come condiviso nell’Accordo del 12 Maggio 2022, la nuova figura dell'Operatore Front End sara dedicata all’offerta di
prodotti/servizi innovativi e a maggiore contenuto relazionale.
A tal fine € necessario fornire nuovi strumenti a supporto delle attivita che consentano un’agevole programmazione e
pianificazione del lavoro

A seguito delle risultanze positive di un pilota tecnico su un perimetro di 5 UP, entro la fine del mese di ottobre, € previsto
il rilascio del nuovo Cruscotto Front End.

Tale strumento, in aggiunta al’Agenda Front End, rilasciata ad Aprile 2022 su 440 UP con Corner, verra rilasciato sullo
stesso perimetro di UP e proseguira, gradualmente, sulla Rete Punto Poste Casa e Famiglia.

Nell’ambito del Cruscotto Front End, I'Operatore Front End potra visualizzare e contattare:

1. iclienti del’'UP di appartenenza

2. iclienti in campagna commerciale sui prodotti a perimetro (ad es. Fibra, PM Casa, Carte PostePay, Energy)*
3. iclienti con priorita commerciale (ad esempio Polizze RC Auto in scadenza) **

A valle del contatto, qualora il cliente risulti interessato alla proposta commerciale ricevuta, I'Operatore Front End potra
procedere a fissare I'appuntamento in Agenda Front End

» : Dirilascio graduale sui diversi prodotti I

POSteltallane ** - |n valutazione eventuale rilascio 1 ‘



STRUMENTI A SUPPORTO - FRONT END
AGENDA FRONT END E CRUSCOTTO FRONT END

AGENDA FRONT END

Gia on line
nei 440 UP con Corner
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IQ 2023 completamento rilascio sui 1.251 UP NMDS

Da Febbraio 2023 rilasci successivi per gestire:

» Prenotazione da Sito e App

» Integrazione con prenotazione on-line e Gestore Attese

CRUSCOTTO FRONT END
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A disposizione degli Operatori Front End per:

= Liste contatto clienti UP
= Campagne e Priorita Commerciali

= Link su Agenda Front End

Proseguono gli sviluppi per mettere a disposizione strumenti utili a valorizzare la relazione con il cliente
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MACRO DENOMINAZIONE
AREA REGIONE FILIALE PROVINCIA COMUNE UEFICIO

ROWA 4
ROMA OSTIENSE
ROMA EUR
ROMA SPINACETO
ROMA BELSITO
ROMA NOMENTANO
ROMA 10
ROMA MONTESACRO
EMPOLI
VASTO
BARI 10
ROMA PRATI
Liguria GENOVA CENTRO
LIVORNO CENTRO
BOLOGNA CENTRO
ROZZANO
MODENA CENTRO
Campania PozzUoL
CASSING
caRp|
PRATO MARTINI
COLOGNO MONZESE
Milano 1 Cit MILANO CENTRO
SAVONA CENTRO
ROMA 128
BOLZANO CENTRO
s | Pugia | Bai | BAR | wonopoi | MONOPOL|
ALESSANDRIA CENTRO
BOLOGNA EMILIA LEVANTE
CAGLIARI 10
: FIRENZE V.R.
NAPOLI CENTRO
Nord Est Veneto CONEGLIANO
Nord Est BASSANO DEL GRAPPA
Nord Ovest SESTO SAN GIOVANNI
Nord Est PADOVA CENTRO
Nord Ovest CUNEO CENTRO
Nord Ovest CREMONA CENTRO
Nord Ovest MILANG 65
Centro Nord FIRENZE CAMPO MARTE
PISA CENTRO
FIRENZE 37
ROWA 165
ROMA 26
TORIN CENTRO
GALLARATE
RAPALLO
MESTRE
ROMAV.R.
ROMA 134
ROMA 53
TORING 35
Certro TORVAIANICA
SANRENO
GRUGLIASCO
PARMA CENTRO
Sud ANDRIA
Sud TORRE DEL GRECO
s " Campama | Napoi3Est | NAPOLI _[San Giorgio A Cremano R NTEIRISPN SIS
Centro Nord CIVITANOVA MARCHE
Nord Ovest MILANO 67

o

Centro Nord SCANDICCI
Centro ROMA TORRE GAIA
S ROMA 100
Centro AVEZZANO
Sud Puglia TRIGGIANO
sud i AVELLINO AVELLINO DE SANCTIS
Nord Est PORDENONE S.CATERINA
Centro Nord | Marche |  Pesaro-Urbino  |[PESARO-URBINO PESARO CENTRO
Nord Ovest BIELLA MICCA
Centro PESCARA CENTRO
S TERRACINA
Nord Ovest VONTICHIARI
Sud Campania Napoli 1 Citta' NAPOLI 50




MACRO
AREA REGIONE FILIALE PROVINCIA COMUNE
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DENOMINAZIONE
UFFICIO
FOLIGNO
BISCEGLIE
CASTELLAMMARE DI STABIA
CALTAGIRONE
BARLETTA
MONCALIERI
CIAMPINO
LISSONE
VIAREGGIO
FERRARA CENTRO
TORINO 7
ROMA CINECITTA' EST
FONDI
LATINA CENTRO
PARMA SUD MONTEBELLO
MANTOVA CENTRO
BUSTO ARSIZIO
FORLI' CENTRO
TREVISO CENTRO
NOVARA CENTRO
ORISTANO CENTRO
NAPOLI FUORIGROTTA
MONTESILVANO SPIAGGIA
MONZA
GROSSETO CENTRO
BITONTO
FUCECCHIO
PISTOIA CENTRO
SARONNO
PINEROLO
PAVIA CENTRO
SAN DONA' DI PIAVE
MASSAFRA
SESTRI PONENTE
BARI 1
REGGIO EMILIA CENTRO
MONTEBELLUNA
PIACENZA CENTRO
VARESE V.R.
UDINE CENTRO
RHO
PIOVE DI SACCO
TERNI CENTRO
SIENA CENTRO
VERCELLI CENTRO
GAETA
SAMPIERDARENA
LADISPOLI
FROSINONE 3
NAPOLI BARRA SAN GIOVANNI
MASSA CENTRO
TREVIGLIO
ANGRI
PIRRI
SAN GIOVANNI ROTONDO
SENIGALLIA
LANCIANO
ORBASSANO
TORRE ANGELA
MOGLIANO VENETO
ROMA APPIO
CECINA
SASSUOLO
RIVOLI
QUARRATA
NAPOLI SECONDIGLIANO
COLLEGNO
BRESCIA CENTRO
TERAMO CENTRO
LA SPEZIA CENTRO
MASSA 1
TORINO 74
DESIO
FOGGIA CENTRO
TARANTO 9



RacRY REGIONE FILIALE PROVINCIA COMUNE RENCHIN ZIONE

AREA UFFICIO
QUARTU SANTELENA
BRESCIAG
TERMOLI
ROMA TIBURTIN SUD
 sw | Pwim | B | AR | Gavmamruga | GRAVINA IN PUGLIA
| TRIESTE 7
FAVARO VENETO
ROMA 57
ROMA 19
ANCONA CITTA
VILLAFRANCA DI VERONA
[ sw | Puia | tewe | LeccE | lews | LECCE CENTRO
FIRENZE 16
SOTTOMARINA
PIOMBING
Trentino Alo Adige ROVERETO
SAN SEVERO
CORATO
ROMA TORPIGNATTARA
MATERA CITTA
MONTESARCHIO
NAPOL SOCCAVO CENTRO SETTOR.
CARRARA
CASTELFIORENTIN
COMO CENTRO
[ ComoNord | EmiiaRomagna | Ravema | RAVEWNA | Ravenna | RAVENNA CENTRO
MONFALCONE
CATANIA CENTRO
CAMPOBASSO CENTRO
BORGO SAN LORENZO
ALGHERO
sw | Puia | Taamo | TARAvTO | Taamo | TALSANO
LEGNANO
VARESE 1
MONTEROTONDO

Sud CAIVANO
PERUGIA CENTRO
BOLZANO 5
BOLOGNA PONENTE
ROMA BORGHESIANA

s | Pugin | Fogga | FOGGA | Llwera | LucERA
ROVIGO POPOLO
CASALECCHIO DI REN
AREZZ0 CENTRO
PESCARAS
BERGAMO CENTRO
AVEZZANO 2
ROMA SETTECAMIN
BARCELLONA POZZ0 DI GOTTO
BENEVENTO CENTRO
TORNO 6
 sw | Pugia | Bn | e | B | BARI SUD

s | Puga | Ban | BAR | GiombeiCole | GIOIA DEL COLLE
VOGHERA
REGGIO CALABRIA CENTRO
PESCARA 8
VITERBO CENTRO
FIRENZE 29
MARIANO COMENSE
MONTEVARCHI

s | Puia | Fogga | FOGGA | Fogga | FOGGIA 7
FIRENZE 7
ROMA OSTIALIDO
Firenze 2 Provincia FIGLINE VALDARNO
SAN DONATO MILANESE

S| Pugia | taamo | TARA TARANTO CENTRO
AOSTA RIBITEL
ROMA GROTTAROSSA
VENARIA REALE
ROSIGNANO SOLVAY
Torno 1 G NICHELIN




MACRO
AREA
Centro Nord
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REGIONE FILIALE
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DENOMINAZIONE
UFFICIO
BOLOGNA 30
VELLETRI
ALCAMO
ALBIGNASEGO
PALERMO AUSONIA
LAMEZIA TERME
SEGRATE
SAN SALVO
CREMA
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
PALERMO 34
BRUGHERIO
COSENZA VENETO
CHIETI STAZIONE
FIDENZA
BRINDISI CENTRO
FRANCAVILLA FONTANA
TARANTO 5
PIACENZA 7
ISERNIA CENTRO
ABBIATEGRASSO
POGGIBONSI
MONSUMMANO TERME
TORTONA
SEREGNO
MARTINA FRANCA
SESTO FIORENTINO
ASTI DANTE
MERANO
PARABIAGO
CESENA
SASSARI CENTRO
BAGHERIA
RUTIGLIANO
CISTERNA DI LATINA
SAN GIOVANNI LUPATOTO
PALO DEL COLLE
BARI 20
ROMA BRAVETTA
BOLOGNA 15
ROMA ACILIA
SALERNO CENTRO
ROMA 127
OLBIA
PORTO D'ASCOLI
PISA 11
CALTANISSETTA LEONE
NUORO CRISPI
PORTO SANT'ELPIDIO
MILANO 3
AGRIGENTO CENTRO
ORTONA
BAGNO A RIPOLI
GUIDONIA
MIRANO
FIRENZE NOVOLI
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
BRA
TRENTO CENTRO
ALBANO LAZIALE
ADRANO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
BUSSOLENGO
FIUMICINO PAESE
PERUGIA 5
GORGONZOLA
TRANI
GIUGLIANO IN CAMPANIA
SAN BONIFACIO
CANTU'
TREZZANO SUL NAVIGLIO
BRESSO
LECCO DANTE
SANTA MARIA CAPUA VETERE
JESI



MACRO
AREA REGIONE FILIALE PROVINCIA COMUNE

VACERA
Novara

Thiene
Acerra

Abruzzo
Veneto
Sioia
Daimine
[ Sclia | sola | PaermoiCite | PALERMO | Paemo |
[ Noaest | vVes | venena | vewezA | oo |
Sardegna

DENOMINAZIONE
UFFICIO
VIGNOLA
MARSALA
QUALIANO
VIGEVANO CENTRO
SAN GIOVANNI VALDARNO
ROMA 47
SAN NICOLA LA STRADA
GELA
ACQUI TERME
PENNE
CIRIE'
REGGIO EMILIA 1
CITTADELLA
SETTIMO TORINESE
NAPOLI 34
MOLFETTA 3
FABRIANO
PATERNO'
MONTEGROTTO TERME
MILANO 30
CEREA
PIAZZA ARMERINA
TOLENTINO
FRASCATI
ROMA AURELIO
VENOSA
MONTEMURLO
VITTORIA
SAN MAURO TORINESE
TRECATE
CATANZARO CENTRO
ERBA
ROGES
CAMPOSAMPIERO
THIENE
ACERRA
ARONA
SERIATE
CIVITAVECCHIA
GUSSAGO
L'AQUILA V.R.
MASCALUCIA
SETTIMO MILANESE
PALERMO 35
POTENZA CITTA'
ORTA DI ATELLA
MARANO DI NAPOLI
SAN MARTINO BUON ALBERGO
CASTELVETRANO
MILANO TICINESE
GROTTAGLIE 1
MISILMERI
RIVAROLO CANAVESE
DALMINE
PALERMO 19
MISTERBIANCO
PALERMO CENTRO
PALERMO 40
GENOVA 54
ALPIGNANO
NAPOLI COLLI AMINEI
DOLO
TERMINI IMERESE
GENOVA 58
CARBONIA
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
IVREA
VITTORIO VENETO
MACERATA CENTRO
ROMA 80
CIVITA CASTELLANA
ASCOLI PICENO CENTRO
FERMO
LEGNAGO
ODERZO



MACRO DENOMINAZIONE
AREA REGIONE FILIALE PROVINCIA COMUNE UFFICIO

CODROIPO
NOALE
VERONA CENTRO
SCHIO
VICENZA CENTRO
MILANO 49
TORINO 16
BORGOSESIA
CATANIA 1
BIANCAVILLA
CAPO DORLANDO
LIVORNO 7
[ Nodovest | Ligwia | Genova2Ponenie |  GENOVA | Genova | GENOVA 47
MILANO 14
MELZO
BRINDIS 4
FOGGIA 1
FIRENZE 38
BARI 5
PIOLTELLO
PRATO 4
NAPOLI 35
CENTO
MARINA DI MASSA
SANTA CROCE SULLARNO
BASTIA UMBRA
CESANO MADERNO
ZOLA PREDOSA
TRIESTE 4
MONTESILVANO SPIAGGIA 2
CHIERI
ROMA 70
| s [  Pugia ] o Bai ] BARI [ Bai | BARI 13
ROMA 130
REGGIO EMILIA 2
CORSICO
SELARGIUS
CARONNO PERTUSELLA
PRATO 2
LAQUILA 1
oscana Firenze 1 Citta' FIRENZE 39
GIULIANOVA
CESENAS
VILLABATE
RUBIERA
PALERMO 3
POLICORO
VENAFRO
SPILIMBERGO
RIVA DEL GARDA
| NodOvest [ Lombadia |  Como |  cowmo | LOMAZZO
GALLIATE
CARMAGNOLA

ino 1 Cita ] TORINO 18
RAGUSA CENTRO
PIEDIMONTE MATESE
AVENZA
MARCON
ALBA
LIMBIATE
TORINO 28
MALNATE




