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Agenda

Accettazione Grandi Clienti

 Specialista Customer Support (B)

 Operatore Accettazione Grandi clienti (C)

 Referente Accettazione Grandi Clienti (B)

RVP Responsabile del Volo Postale
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*

Accettazione Grandi clienti: Specialista Customer Support

NEWNEW

*In iter di sviluppo

*

Secondo quanto stabilito dal verbale di commissione inquadramento del 25 luglio ’07:

“L’Azienda, al fine di migliorare il presidio delle attività ed incrementare la qualità e l’efficacia del processo,

provvederà ad implementare per ogni Centro di Meccanizzazione Postale […] la figura di “Customer Support”,
ruolo Specialista, per un totale di circa 40 risorse. Le Parti si danno atto che a tale figura verrà attribuito il livello

B.”
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Accettazione Grandi clienti: Operatore Accettazione Grandi Clienti (C)
Secondo quanto stabilito dal verbale di commissione inquadramento del 25 luglio ’07:

“Con riferimento alla rivisitazione operativa dell’Accettazione Grandi Clienti [viene individuata la] figura

dell’Operatore Accettazione Grandi Clienti, livello C, ruolo Operatore senior, da attribuire - previa acquisizione
della relativa autonomia operativa - alle risorse operanti con carattere di prevalenza su attività di front-end

presso i punti di Accettazione nei quali sono state attivate le nuove procedure di lavoro”

Focus su CMPFocus su CMP
implementati conimplementati con
procedura sap lesprocedura sap les
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Accettazione Grandi clienti: Operatore Accettazione Grandi Clienti (C)

Focus su CP/CLRFocus su CP/CLR
implementati conimplementati con
procedura sap lesprocedura sap les

42 CENTRI42 CENTRI
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Accettazione Grandi clienti: Operatore Accettazione Grandi Clienti (C)

Secondo quanto stabilito dal verbale di commissione inquadramento del 25 luglio ’07:

CP/CLR noCP/CLR no sap lessap les

“L’Azienda, inoltre, nei Centri di Rete
Postal e in cui non è prevista, ad oggi,
l’impl ementazione delle nuove
procedure, al fine di garantire un
mi glior presidi o qualitativo delle
attività, soprattutto di verifica del
prodotto accettato, prevede, per ogni
punto di Accettazi one Grandi Clienti,
la figura di Operatore Accettazi one
Grandi Clienti, livello “C”, ruolo
Operatore Senior, nel numer o di 1
risorsa per Centro per ogni turno ”

35 CENTRI35 CENTRI
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Accettazione Grandi clienti: Referente Accettazione grandi clienti (B)
Secondo quanto stabilito dal verbale di commissione inquadramento del 25 luglio ’07:

“Le Parti concordano […] che, sulla scorta del modello organizzativo presentato, si provvederà ad individuare e

formalizzare circa 80 risorse sul livello B, nel ruolo Supervisor, figura professionale ReferenteReferente AccettazioneAccettazione
GrandiGrandi ClientiClienti all’interno dei CPO e dei CLR ”

13/02/2010
ServiziPostali - Risorse Umane

88

13/02/2010

Responsabile di Volo Postale (RVP)

Il Responsabile di Volo Postale è indivi duato tra le risorse appartenenti al CMP
(produzione/trasporti) ed ha il compito di accompagnare la corrispondenza ripartita dal CMP
di competenza con il volo SAN sull'HUB di Brescia.
Ad oggi sono circa 60 le persone che svolgono tal e atti vità in maniera ricomposta con
l’abituale mansione (in particolare si sti ma che ogni RPV compia una media di 2 voli a
settimana).

CMP tot RPV

ANCONA 4

BARI 7

CAGLIARI 9

CATANIA 5

GENOVA 5

LAMEZIA TERME 2

MI BORROMEO 5

NAPOLI 7

PALERMO 5

PESCARA 4

ROMA FCO 7

totale 60


